Small Talk niitzt der Karriere,
sagt der Sprach-Ingenieur

VON JOACHIM STRUNK

Es gibt viele Unternehmensbe-
rater. Aber einen wie Stefan
Goes findet man selten. Selbst
nennt er sich einen Sprach-Inge-
nieur: ,Ich baue Briicken aus
Sprache.” Mitarbeiterfithrung,
Prozess- und Konfliktmanage-
ment, Gesprachsrhetorik und
Verhandlungsfiihrung - das
sind die gangigen Angebote ei-
ner Unternehmensberatung.
Der Liibecker Stefan Goes dage-
gen unterfiittert sein Kommuni-
kationstraining mit sprachwis-
senschaftlichen Erkenntnissen:
»Wir kombinieren die Ergeb-
nisse aus der Sprachforschung
mit unseren Erfahrungen aus
der Beraterpraxis — und vermit-
teln sie so, dass sie sich in den Ar-
beitsalltag integrieren lassen.*
Ein echtes Highlight ist sein
Seminar tiber Small Talk. , Ne-
ben der fachlichen Kompe-
tenz“, erklart der promovierte
Unternehmer, ,,sind emotionale
und soziale Kompetenz Schliis-
selfaktoren des beruflichen Er-
folgs.“ Das erkennen immer
mehr Unternehmen, auch mit-
telstéindische Betriebe, die sich
neuen Trends ansonsten eher

vorsichtig nahern. Damit zielori-
entierte Fachkommunikation
gelingt, brauche es am Rande
das scheinbar zielfreie, infor-
melle Gesprach, ,um {iber-
haupt rund zu laufen und auf
Touren zu kommen"“. Goes ver-
mittelt seinen Kunden, wie sie
sich moglichst ungezwungen
und ohne Angst auf fachfrem-
dem, aber dennoch gesellschaft-
lich-wichtigem Terrain bewe-
gen miissen.

Das beginnt bei der richtigen
Vorbereitung (Sind die Schuhe
geputzt? Bin ich angemessen ge-
kleidet? Schnell noch mal
Zahne putzen oder Pfefferminz
lutschen!), geht iiber den richti-
gen Einstieg in eine lockere Ge-
sprachsrunde, behandelt die
korrekten = Gesprachsthemen
(zum Beispiel nicht Uber Sex,
Politik oder Dritte reden), und
zeigt, wie man sich moglichst
unauffaillig unangenehmen Ge-
sprachssituationen  entzieht
(,,Schauen Sie, dort hinten ste-
hen einige Bekannte, denen ich
Sie gerne vorstellen mochte! ).

Der Sprachingenieur Stefan
Goes sieht sich nicht als Lin-
guist im wissenschaftlichen El-
fenbeinturm. ,,Mein Vater war

Entwicklungsingenieur bei
Volkswagen, mein GroBvater
bei Siemens. Der war unter an-
derem fiir die Signaltechnik
beim Bau der Fehmarn-
sund-Briicke verantwortlich®,
erzdahlt der gebiirtige Braun-
schweiger. Er selbst sieht sich
da in einer Linie, weil er als

pragmatisch orientierter
Mensch versucht, mittels wis-
senschaftlicher Erfahrungen

Kommunikation zu erleichtern,
zwischenmenschliche Briicken
zu bauen, um zu erklidren, wa-
rum man wie etwas sagt und da-
bei vielleicht ganz etwas ande-
res meint.

Seit 2001 lebt er in der Hanse-
stadt, ,,weil ich schon immer am
Meer wohnen wollte®. Sein Un-
ternehmen Communicare sitzt
im Kesselhaus an der Hafen-
straBe. Zudem ist Goes Lehrbe-
auftragter an seiner ,Hei-
mat-Uni“ Gottingen und an der
Fachhochschule Liibeck. Goes
hat etwas geschafft, was nur we-
nigen Sprachwissenschaftler ge-
lingt: Er hat Ful} gefasst in der
Wirtschaft. ,Bisher habe ich
noch keine roten Zahlen ge-
schrieben”, sagt Goes, der seit
sieben Jahren selbststéndig ist.



